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Acuerdo de Produccion Limpia: Eco-etiquetado para envases y embalajes

En Santiago, a 18 de diciembre de 2019, comparecen, por una parte, FELIPE RIESCO
EYZAGUIRRE, Subsecretario del Ministerio del Medio Ambiente; CRISTOBAL DE LA MAZA
GUZMAN, Superintendente del Medio Ambiente; LUCAS DEL VILLAR MONTT, Director Nacional
del Servicio Nacional del Consumidor; GIOVANNI CALDERON BASSI, Director Ejecutivo de la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico; y por la otra, MARCELA GODOY CARRASCO,
Presidenta de la Asociacion de Consumidores Sustentables de Chile; AURORA OLAVE
LACAMARA y GONZALO RUSSI GARCIA, representantes legales de la Sociedad de Fomento
Fabril FG (en adelante, “SOFOFA").

Los anteriormente citados, concurren a la firma del “Acuerdo de Produccion Limpia: Eco-
etiqueta de envases y embalajes”, en adelante e indistintamente “APL" o “Acuerdo”, cuyo texto
se desarrolla a continuacion:

PRIMERO: MARCO NORMATIVO GENERAL

Ley N° 20.416 que Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamario y que, entre
otras disposiciones, en su articulo décimo fijo la Ley de Los Acuerdos de Produccién Limpia,
correspondiéendole al Consejo Nacional de Produccién Limpia realizar las actividades de
coordinacién entre los 6rganos de la Administracion del Estado y las empresas o entidades del
sector privado que correspondan. [

Ley N° 6.640 que Aprueba el Texto Refundido de la Ley No 6.334, que creé las Corporaciones de
Reconstruccién y Auxilio y de Fomento a la Produccién. O

Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Ley N°20.417 que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del
Medio Ambiente.

DS 160/2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento del
Consejo Nacional de Produccién Limpia, comité dependiente de la Corporacion de Fomento de la
Produccion — CORFO.

Acuerdo de Consejo CORFO N° 2091 de 2000 que cred el “Comité de Fomento a la Produccién
Limpia”, cuya denominacion fue modificada a “Agencia de Fomento de la Produccién Sustentable”
o indistintamente "Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico” mediante Acuerdo de Consejo
CORFO N°2947 de 2016, ejecutado por Resolucion (A) N°242 de 30 de diciembre de 2016 de la
Corporacion de Fomento de la Produccion.

Lo dispuesto en las Normas Chilenas Oficiales: NCh2796.0f2003: “Acuerdos de Produccién
Limpia (APL) - Vocabulario; NCh2797.0f2009: "Acuerdos de Produccién Limpia (APL) -
Especificaciones”; la NCh2807.0f2009: "Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Diagndstico,
Seguimiento y Control, Evaluacién Final y Certificacién de Cumplimiento"; y NCh2825.0f2009:
"Acuerdos de Produccion Limpia (APL) - Requisitos para los Auditores y Procedimiento de la
Auditoria de Evaluacién de Cumplimiento’.
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SEGUNDO: FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES

La transicién de Chile desde una economia lineal a una economia circular se ha transformado
rapidamente en una prioridad nacional que requiere de la voluntad y coordinacion de actores en
todas las esferas de nuestra sociedad.

Hoy, con la Ley de Fomento al Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Productor (Ley N°
20.920, en adelante, “Ley REP”), que norma la responsabilidad de productores de asegurar la
recoleccién y valorizacion de ciertos materiales que ponen en el mercado, el foco se pone en un
tema clave; Los Residuos. En este contexto, SOFOFA, se encuentra impulsando el proyecto
REPosicionado, que posee acciones en tres dimensiones en linea con los principios de la
economia circular; Capacitacion y certificacién de Recicladores de Base, Innovacion y Articulacion
de Iniciativas Empresariales.

Bajo la ultima dimensién, Articulacion de Iniciativas Empresariales, SOFOFA esta impulsando la
respuesta temprana a uno de los instrumentos de gestion descritos en la Ley REP: la aplicacion de
un eco-etiquetado para envases y embalajes. Este instrumento tiene como fin primero distinguir
productos que son reciclables al momento de acceder a ellos. En segundo lugar, se busca orientar
en la experiencia de reciclaje al momento de gestionar los residuos generados post-consumo.

Para la ejecucion de la iniciativa descrita anteriormente, con fecha 6 de noviembre de 2018,
SOFOFA presenté ante la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, en adelante Ia
“Agencia”, un proyecto postulando a un Fondo para la Promocion de Acuerdos de Produccién
Limpia (APL) denominado “ECO -ETIQUETA PARA ENVASES Y EMBALAJES” en adelante el
“Proyecto”; el cual tiene como objetivo elaborar una propuesta de APL a ser suscrito con empresas
interesadas del sector productivo nacional, regional del subsector o del grupo de empresas de
servicios.

Con fecha 30 de noviembre de 2018, el Consejo Directivo de la Agencia aprobo el Proyecto,
suscribiéndose con fecha 5 de diciembre de 2018 entre la Agencia y SOFOFA, el contrato de
Cofinanciamiento N° de Proyecto L1-14/2018, Diagnéstico y Propuesta de APL ECO -ETIQUETA
PARA ENVASES Y EMBALAJES, el cual tiene como objetivo general realizar un diagnostico
sectorial que permita establecer un APL que, a través de acciones y metas, oriente la creacion de
un estandar de Ecoetiquetas para productos prioritarios de Envases y Embalajes segun lo
establecido en la Ley REP, mejorando la experiencia de reciclaje de los consumidores vy
promoviendo la implementacion de la responsabilidad extendida del productor en Chile.

En el contexto del Proyecto, SOFOFA, con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y la
Agencia, convocé a 16 empresas socias del gremio y a 16 expertos nacionales en temas
asociados reciclaje, gestién de residuos y valorizacién de los mismos, levantando el diagnostico
sectorial y la propuesta de APL descrita en los puntos precedentes, creando una propuesta de
eco-etiqueta que permita reconocer con un sello a aquellos envases y embalajes con un alto grado
de reciclabilidad e informar a los consumidores sobre la materialidad de los envases para facilitar
la segregacion en origen.

Al término de la vigencia del presente APL se espera definir, en base a los insumos que se
recaben de la aplicacién de una propuesta de eco-etiqueta en el marco de un plan piloto, el
estandar para una eco-etiqueta de reciclabilidad que responda a las necesidades de certificacion,
rotulacion y etiquetado que requiere la ley REP.
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TERCERO: NORMATIVA VIGENTE APLICABLE AL SECTOR

Las metas y agcciones convenidas en el presente acto tienen como base el cumplimiento de la
normativa ambiental y sanitaria relativa al manejo de residuos, y las normas chilenas oficiales de
Acuerdos de Produccion Limpia. Estas son:

Ley N° 19.300 de 1994, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicada en el
Diario Oficial con fecha 09 de abril 1994, que establece las Bases Generales del Medio
Ambiente.

Ley N°20.920 del Ministerio del Medio Ambiente, publicada en el Diario Oficial con fecha 16
de junio de 2016, que establece marco para la gestién de residuos, la responsabilidad
extendida del productor y fomento al reciclaje.

DS N°® 7 de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial con
fecha 17 de octubre de 2017, que aprueba el reglamento del fondo para el reciclaje.

DS N° 8 de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial con
fecha 30 de noviembre de 2017, reglamento que regula el procedimiento de elaboracion de
los DS establecidos en la ley N° 20.920 art. N° 4 y 14.

Normas chilenas oficiales a cuyo contenido normativo se someten voluntariamente las empresas
firmantes del presente Acuerdo:

NCh2797.0f2009, Acuerdos de Produccion Limpia (APL) — Especificaciones.
NCh2796.0f2009, Acuerdos de produccién Limpia (APL) — Vocabulario.

NCh2807.0f2009, Acuerdos de produccion Limpia (APL) — Diagnostico, seguimiento,
control, evaluacién final y certificacién de cumplimiento.

NCh2825.0f2009, Acuerdos de Produccion Limpia (APL) — Requisitos para los auditores y
procedimiento de la auditoria de evaluacion de cumplimiento.

CUARTO: DEFINICIONES

Centro de acopio: Instalacion de almacenamiento de residuos donde se reciben vy
acumulan residuos en forma selectiva, provenientes de puntos verdes y puntos limpios o de
recoleccion selectiva. Estas instalaciones pueden o no realizar un pretratamiento, para su
posterior valorizacion.

Comité Validador: Comité compuesto por representantes de SOFOFA, la Agencia, el
Ministerio del Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, el Instituto
Nacional de Normalizacién, la Asociacion de Consumidores Sustentable de Chile, el
Servicio Nacional del Consumidor y el apoyo técnico de dos expertos; Abel Guarda y Maria
José Galotto del Centro de Innovacién en Envases y Embalajes Laben-Chile, Universidad
de Santiago de Chile. Sus principales funciones seran definir, validar y comunicar los
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requisitos de certificacion de los envases y embalajes, asi como el proceso de medicion de
los criterios estipulados para acceder a la eco-etiqueta, tomando en consideracién el
esquema de certificacion

Componentes: articulos o piezas que cuando estan montados permiten que un envase y
embalaje funcione correctamente.

Consumidor: Persona natural o juridica que, en virtud de cualquier acto juridico, adquiere,
usa, goza o dispone un producto.

Contenedor de residuos: Recipiente en el cual un residuo es almacenado, transportado o
eliminado.

Ecodiserio: Integracion de aspectos ambientales en el disefio del producto, envase,
embalaje, etiquetado u otros, con el fin de disminuir las externalidades ambientales a lo
largo de todo su ciclo de vida.

Eco-etiqueta: Conjunto de elementos compuesto por el sello de reciclabilidad y la
informacion para el reciclaje, la cual tiene por objetivo cerrar la brecha de informacién entre
productores y consumidores, relacionada a la sustentabilidad del envase y embalaje.

Envase: Recipiente que se usa para contener una sustancia.

Envase de venta o envase primario: Todo envase disefiado para constituir en el punto de
venta una unidad de venta destinada al consumidor o usuario final.

Envase colectivo o envase secundario: Todo envase disefiado para constituir en el punto
de venta una agrupacion de un numero determinado de unidades de venta, tanto si va a
ser vendido como tal al usuario o consumidor final, como si se utiliza Unicamente como
medio para reaprovisionar los anaqueles en el punto de venta; puede separarse del
producto sin afectar a las caracteristicas del mismo.

Envase de transporte o envase terciario: Todo envase disefiado para facilitar la
manipulacién y el transporte de varias unidades de venta o de varios envases colectivos
con objeto de evitar su manipulacion fisica y los dafios inherentes al transporte. El envase
de transporte no abarca los contenedores navales, viarios, ferroviarios ni agreos.

Prevencion: La reduccion de la cantidad y de la nocividad para el medio ambiente de los
materiales y sustancias utilizadas, en los envases y en los residuos de envase, los envases
y residuos de envases en el proceso de produccion, en la comercializacion, la distribucion,
la utilizacion y la eliminacién, en particular mediante el desarrollo de productos y técnicas
no contaminantes.

Producto: Bien que es fabricado en un proceso productivo a partir de la utilizacion de
insumos y materias primas. En el caso de los productos envasados, comprende de sus
ingredientes o componentes y su envase.
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Producto prioritario: Sustancia u objeto que una vez transformado en residuo, por su
volumen, peligrosidad o presencia de recursos aprovechables, queda sujeto a las
obligaciones de la responsabilidad extendida del productor, en conformidad a esta ley.

Productor de un producto prioritario o productor: Persona que, independientemente de la
técnica de comercializacion: a) enajena un producto prioritario por primera vez en el
mercado nacional;, b) enajena bajo marca propia un producto prioritario adquirido de un
tercerc que no es el primer distribuidor, y c) importa un producto prioritario para su propio
uso profesional. En el caso de envases y embalajes, el productor es aquél que introduce en
el mercado el bien de consumo envasado y/o embalado.

Punto limpio: instalacién de almacenamiento de residuos que cuenta con contenedores,
donde se reciben y acumulan selectivamente residuos entregado por la poblacion, para su
posterior valorizacion. En un punto limpio se pueden compactar y enfardar fracciones de
residuos. Pueden ser fijos o moviles.

Punto verde: instalacion de almacenamiento de residuos de tamario reducido que cuenta
con un maximo de 3 contenedores, los que se ubican en lugares con acceso publico (por
ejemplo, plazas, supermercados, iglesias, condominios) para la entrega de residuos por la
poblacion.

Reciclador: Gestor que se dedica a realizar actividades de recoleccién selectiva y/o gestion
de centros de acopio.

Reciclador de base: Persona natural que, mediante el uso de |la técnica artesanal y semi
industrial, se dedica en forma directa y habitual a la recoleccién selectiva de residuos
domiciliarios o asimilables y a [a gestion de instalaciones de recepcién y almacenamiento
de tales residuos, incluyendo su clasificacion y pretratamiento.

Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso productivo,
incluyendo el co-procesamiento y compostaje, pero excluyendo la valorizacion energética.

Reciclabilidad: Capacidad que tiene un residuo de ser sometido a un proceso de reciclaje
en todo o parte, para luego ser utilizado como materia prima en un nuevo proceso de
fabricacion.

Recoleccion: Operacién que consiste en recoger residuos, incluyendo su almacenamiento
inicial, con el objeto de transportarlos a una instalacion de almacenamiento, una instalacion
de valorizacion o de eliminacion, segun corresponda. La recoleccion de residuos separados
en origen se denomina diferenciada o selectiva.

Residuo: Sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intencién u obligacion de
desecha.

Residuo Sdlido domiciliario: Se consideraran residuos sélidos domiciliarios a las basuras de
caracter doméstico generadas en viviendas y en toda otra fuente cuyos residuos presenten
composiciones similares a los de las viviendas.
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Residuos de Envases y Embalajes: todos los envases y embalajes que pasan a ser
residuos de acuerdo a la definicion establecida en la Ley N°20.920. Esta definicion
comprende todos aquellos componentes y accesorios que forman parte del producto en el
momento en que se desechan.

Reutilizacion: Accion mediante la cual productos o componentes de productos desechados
se utilizan de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.

Segregacion en origen: Separacion y clasificacion de residuos en contenedores
diferenciados al momento de ser generados para ser gestionados a traves de reciclaje.

Tratamiento o procesamiento de residuos: Todo proceso destinado a cambiar las
caracteristicas fisicas y/o quimicas de los residuos, con el objetivo de neutralizarlos,
recuperar energia o materiales o eliminar o disminuir su peligrosidad, conforme a la
normativa vigente. Operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos

Valorizacion: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios de
los materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos. La valorizacion

comprende la preparacién para la reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion energética.

Valorizador: Individuo u organizacion que ejecuta actividades de valorizacion.
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QUINTO: ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El presente Acuerdo esta dirigido a todas aquellas empresas que, segun lo establecido por la Ley
REP. son consideradas, como “Productores de productos prioritarios de envases y embalajes’,
responsables de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el marco de la
responsabilidad extendida del productor en el territorio nacional.

SEXTO: OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una agenda colaborativa publico-privada y abordar los desafios de la implementacion
de una eco-etiqueta para envases y embalajes, que pueda incidir en la preferencia de compra de
los consumidores y contribuya a la experiencia del reciclaje de estos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar e implementar una eco-etiqueta que entregue informacion a los consumidores de
la reciclabilidad del envase y embalaje (sello) e informacién para el reciclaje de cada uno
de sus componentes.

2. Planificar y ejecutar un plan piloto de implementacién de la eco-etiqueta para envases y
embalajes, que oriente decisiones de compra hacia productos cuyos envases y embalajes
tengan mayor grado de reciclabilidad.

3. Promover acciones de promocion y sensibilizacion de la eco-etiqueta que incentiven la
preferencia de productos que tengan mejor reciclabilidad y fomenten el reciclaje de

envases y embalajes.

4. Recopilar el impacto de la implementacién del plan piloto de la eco-etiqueta, en base a la
percepcion y datos de las empresas y los consumidores.

5. Elaborar un manual de buenas practicas para la implementacion de la eco-etiqueta para
envases y embalajes.
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SEPTIMO: METAS, ACCIONES Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Las empresas, servicios publicos y asociaciones gremiales que suscriban el presente Acuerdo,
deberan cumplir con las metas y acciones especificas declaradas a continuacién, acorde a los
plazos definidos y las etapas del proceso en que participen.

Se entendera que los plazos para el cumplimiento de las metas descritas a continuacion,
comenzaran a regir para las empresas adheridas al APL, ya sea: i) desde el momento de la firma
del APL, en caso que se hagan parte en ese mismo momento, ii) desde el primer dia habil
siguiente al término del primer proceso de adhesién de este Acuerdo, o iii) desde el primer dia
habil siguiente al término de cada uno de los nuevos procesos de adhesion que se definan por el
Comité Coordinador. '

META N° 1: DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ECO-ETIQUETA QUE ENTREGUE
INFORMACION A LOS CONSUMIDORES DE LA RECICLABILIDAD DEL ENVASE Y
EMBALAJE (SELLO) E INFORMACION PARA EL RECICLAJE DE CADA UNO DE SUS
COMPONENTES.

Accion 1.1 Mesa Técnica: SOFOFA junto al Ministerio del Medio Ambiente y la Agencia,
convocara una mesa técnica que desarrollara la “informacién para el reciclaje”. Dicha informacion
acompanard el sello de reciclabilidad y tendra por objeto informar a los consumidores Ia
materialidad de los componentes para facilitar su reciclaje. Los principales lineamientos se
encuentran explicitados en el Anexo 1.

Indicador de desempefio 1: Acta de constitucién de la mesa técnica que especifique sus
funciones y plazo de duracion.
Plazo: Mes 1

Indicador de desempefio 2: Informacién para el reciclaje desarrollada para ser incluida en el
manual de uso, a ser elaborado en la accion 2.2.
Plazo: Mes 2

META N°2: PLANIFICAR Y EJECUTAR UN PLAN PILOTO DE IMPLEMENTACION DE LA ECO-
ETIQUETA PARA ENVASES Y EMBALAJES QUE ORIENTE DECISIONES DE COMPRA
HACIA PRODUCTOS CUYOS ENVASES Y EMBALAJES TENGAN MAYOR GRADO DE
RECICLABILIDAD.

Accién 2.1 Comité Validador: SOFOFA, junto al Ministerio del Medio Ambiente, la Agencia, el
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), la Superintendencia de Medio Ambiente, el Instituto
Nacional de Normalizacién, la Asociacion de Consumidores Sustentables de Chile y asesores
externos especialistas en envases y embalajes conformaran el “Comité Validador”.

Este Comité debera estar compuesto por, al menos, 1 integrante de cada una de las
organizaciones mencionadas en el parrafo anterior y sus principales funciones seran definir,
validar y comunicar los requisitos de certificacion de los envases y embalajes, asi como el proceso
de medicion de los criterios estipulados para acceder a la eco-etiqueta, tomando en consideracion
el esquema de certificacion inserto en el Anexo 1.
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Ademas, debera reconocer al menos a 2 organismos certificadores de la eco-etiqueta de
reciclabilidad, con el fin de que las empresas adheridas al APL puedan realizar la evaluacion de
sus envases y embalajes durante la implementacién del plan piloto. Inicialmente, los requisitos
para ser reconocidos como certificador seran los enumerados a continuacion, los cuales podran
ser modificados por el Comité Validador:
1. cumplir los requisitos que establece la norma NCh-ISO 17065:2013 o su equivalente
internacional, y
2. demostrar que tiene experiencia (nacional o internacional) en certificaciones de eco-
etiquetas.

La Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico mantendra en su pagina web una lista de los
organismos certificadores validados.

Indicador de desempefio 1: Acta de constitucion del Comité Validador que especifique sus
funciones, duracion y la forma en que adoptara sus decisiones.
Plazo: Mes 1

Indicador de desempefiio 2: Acta de reconocimiento de los organismos certificadores.
Plazo: Mes 1

Indicador de desempefio 3: Documento validado del esquema de certificacion presente en el
Anexo 1.
Plazo: Mes 2

Accién 2.2 Grafica del sello de reciclabilidad e informacion para el reciclaje: SOFOFA y el
Ministerio del Medio Ambiente, con apoyo de las empresas, realizaran un focus group para validar
los principales lineamientos de la eco-etiqueta presentes en el Anexo 1. Una vez realizado Io
anterior, se publicara la gréfica y el manual de uso del sello e informacion para el reciclaje.

Indicador de desempefio 1: Registros de realizacion del focus group.
Plazo: Mes 2

Indicador de desempefio 2: Documento de manual de uso y grafica publicado.
Plazo: Mes 3

Accioén 2.3 Eleccién Envases y Embalajes de empresas adheridas: Las empresas definiran al
menos 5 productos (definidos por SKU') que apliquen al proceso de certificacion de la eco-etiqueta
y deberan entregar un reporte semestral al Comite Validador.

Para esto se debe considerar los siguientes pasos detallados en el Anexo 1:

1. Postulacién del Envases y Embalaje
a. Adhesién de la empresa al Acuerdo de Produccion Limpia de Eco-etiquetado.
b. Presentacion de solicitud del postulante a certificador(es).
c. Verificacion de la postulacién.
2. Evaluacion de los envases y embalajes.
a. Seleccién de la muestra y entrega de insumos por SKU
b. Evaluacion del criterio “R’: Reciclabilidad

T Stock Keeping Unit = Identificacion de Producto Unitario
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C. Evaluacion del criterio "S”: Separabilidad

d. Evaluacion del criterio “D”: Demanda
3. Notificacién y publicacién de los resultados de la evaluacion.
4. Implementacion del sello y vigencia.

Indicador de desempefio: Cada empresa adherida generara un documento resumen con los
envases y embalajes postulados y los resultados de la evaluacion, especificando solo si accede o
no a la eco-etiqueta.

Plazo: Mes 6, 12, 18 y 24.

META N° 3: PROMOVER ACCIONES DE PROMOCION Y SENSIBILIZACION DE LA ECO-
ETIQUETA PARA INCENTIVAR LA PREFERENCIA DE PRODUCTOS QUE TENGAN MEJOR
RECICLABILIDAD Y FOMENTEN EL RECICLAJE DE ENVASES Y EMBALAJES,.

Accidn 3.1 Comité Comunicaciones y Marketing: SOFOFA y el Ministerio del Medio Ambiente
convocaran a las empresas adheridas y a los otros servicios firmantes, para integrar el Comité de
CGomunicaciones y Marketing, que sera la instancia encargada de disefiar el Plan de Promocion
nacional de la eco-etiqueta.

Indicador de desempefio: Acta de constitucian del Comité de Comunicaciones y Marketing que
contenga el hombre y firma de sus miembros participantes, el detalle de sus funciones y la forma
de adoptar sus acuerdos.

Plazo: Mes 2

Accién 3.2 Plan de Promocién: El Comité de Comunicaciones y Marketing definido en la accién
anterior, elaborara un plan de promocién para la eco-etiqueta que debe considerar, al menos, los
siguientes puntos:

o Debe ser disefiado con el objetivo principal de dar a conocer |a eco-etigueta masivamente
a consumidores.

E Debe contemplar como objetivo secundario el entregar informacién para orientar y
fomentar el reciclaje en el momento de disposicion del residuo.

[ Debe contemplar la creacion de una seccion de consulta del sello de reciclabilidad en un
portal web de acceso publico, donde consumidores pueden informarse de las condiciones
de elegibilidad del sello, ademas de informacion adicional de la materialidad de los
eénvases y embalajes y su correcta disposicion como residuos, asi como la infraestructura
disponible georreferenciadas para la valorizacion de las diversas materialidades.

. Debe contener una estrategia de marketing especifica para el punto venta fisico (géndola)
y digital (E-commerce).

. Debe definir lineamientos de comunicacion para delimitar la forma en que cada empresa
incluye informacion del sello de reciclabilidad en sus comunicaciones individuales.

. Debe cautelar que las acciones previstas cuenten con fuentes de financiamiento acorde a
la realidad de cada una de las empresas adheridas.

El plan de promocion sera presentado ante el Comité Validador para su aprobacion.
Indicador de desempefio 1: Acta del Comité Validador que incluya la presentacion del plan de

promocién.
Plazo: Mes 3
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Indicador de desempefio 2: Documento con plan de promocién validado que indique las
principales acciones a desarrollar.
Plazo: Mes 4

Accién 3.3 Implementacion Plan de Promocién: SOFOFA, Ministeric de Medio Ambiente,
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, Servicio Nacional del Consumidor y las empresas
adheridas implementaran iniciativas de comunicacion, segun lo determinado en el plan de
promocion desarrollado en la accién 2.2,

Indicador de desempefio: Archivos que contengan el material grafico de las camparias
implementadas en el plan de promocidn.
Plazo: Mes 6, 12 y 24,

META N°4: RECOPILAR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN PILOTO DE LA
ECO-ETIQUETA, EN BASE A LOS DATOS OBTENIDOS DE LAS EMPRESAS Y LA
PERCEPCION DEL RESULTADO, TANTO DESDE LA MIRADA EMPRESARIAL COMO DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS CONSUMIDORES

Accion 4.1: Andlisis de la implementacién: SOFOFA realizara un analisis resumen que indique:

- La totalidad de productos evaluados, aprobados y que hayan implementado la eco-etiqueta
de manera formal.

- El costo promedio por empresa de la aplicacién del proceso completo, desde Ia
certificacion hasta la implementacion.

- Plazos de implementacién, principales barreras y potenciales mejoras a nivel general.

Indicador de desempeiio: Informe resumen que contenga los resultados del analisis.
Plazo: Mes 20

Accion 4.2: Estudio de impacto en los consumidores: SOFOFA junto con las empresas
adheridas al APL, realizaran un estudio sobre la respuesta de los consumidores ante Ia
eco.etiqueta, con el fin de obtener insumos para determinar el impacto al momento de compra y de
disposicion para el reciclaje de los envases y embalajes.

Indicador de desempefio: Documento resumen con los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Plazo: Mes 23

META N°5: ELABORAR UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA ECO-ETIQEUTA DE ENVASES Y EMBALAJES.

Accién 5.1 Recopilacion de antecedentes: SOFOFA debera recopilar de las empresas
adheridas que implementaron la eco-etiqueta, los antecedentes y testimonios voluntarios respecto
a su experiencia en la implementacion y la respuesta de los consumidores.

Indicador de desempefio: Documento que contenga la compilacion de las declaraciones
voluntarias de las empresas participantes, en base a instrumento de recopilacion de informacién
determinado por SOFOFA.
Plazo: Mes 20
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Accion 5.2: Manual de Buenas Practicas: SOFOFA debera elaborar un Manual de Buenas
Practicas que indique los principales puntos a considerar y recomendaciones para la
implementacion de la eco-etiqueta para Envases y Embalajes. Asimismo, SOFOFA debera adoptar
las medidas necesarias para su divulgacién y acceso publico.

Indicador de desempefio: Documento de Manual de Buenas Practicas para la implementacion de

la eco-etiqueta disponible en portal web de acceso publico.
Plazo: Mes 24.
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OCTAVO: SISTEMA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS Y ACCIONES DEL ACUERDO

El sistema de seguimiento y control contempla las siguientes etapas:;
1. Seguimiento y control del avance en la implementacién del Acuerdo.

El seguimiento y control debe ser realizado para cada empresa adherida al APL a través de
auditorias con personal propio o contratado para tal efecto, que den cuenta del estado de avance
de las metas y acciones establecidas en el APL Yy que le sea aplicable. Las empresas deberan
realizar un informe de auditoria de seguimiento y control en el mes doce (12) contados desde el
primer dia habil a la fecha de término del primer periodo de adhesion.

El informe de auditoria debera contener, a lo menos, los requisitos establecidos en la NCh2807.0f
2009, en la sub-clausula 5.2 y respetar el calendario de gjecucion de acciones preestablecido en
formulario de Seguimiento y Control Anexo N°2 del presente documento, siendo enviados a la
SOFOFA, para que ésta elabore un informe consolidado con el resultado de las auditorias de las
empresas adheridas que efectivamente cumplan con la obligacion de entregar dicho informe.

El informe consolidado de los informes individuales de las empresas adheridas indicadas en el
numeral anterior debera ser enviado por la SOFOFA 3 |a Agencia en el mes trece (13) contados
desde el término del primer periodo de adhesién al APL, conjuntamente con los informes de cada
empresa, para verificar que cumplen con todos los requisitos formales establecidos en la
NCh2807.0f 2009, para luego distribuirlos a los organismos publicos correspondientes.

Esta fase de seguimiento y control serd monitoreada por el Comité Coordinador del Acuerdo,
conforme a la NCh2797.0f 2009.

2. Evaluacion Final de Cumplimiento

Transcurrido el plazo establecido en el Acuerdo para dar cumplimiento a las metas y acciones, se
procedera a realizar la evaluacién final de los resultados obtenidos, a través de la auditoria
correspondiente. Esta se realizara segun los criterios y requisitos de la NCh2807.0f 2009 y la debe
realizar un auditor registrado en el INN, cumpliendo los requerimientos establecidos en |a
NCh2825.0f 2009.

Las empresas adheridas deberan remitir los resultados de las auditorias finales a Ia SOFOFA, dos
(2) meses después de cumplido el plazo de duracién del Acuerdo, es decir, en el mes veintiséis
(26), contado desde el término del periodo de adhesién del APL.

SOFOFA elaborard un “Informe Consolidado Final” con todas las auditorias finales, el cual
debera contener:
e Cumplimiento promedio por accion y por meta de cada empresa.
e Contener observaciones especificas y objetivas relacionadas con el proceso de
auditoria.
e Informacion relativa a los costos y beneficios de Ia implementacion del Acuerdo que
entreguen las empresas.

SOFOFA remitira dicho informe a la Agencia, quien verificara si cumple con los requisitos minimos
establecidos en la NCh2807.0f 2009, para luego remitilos a los organismos publicos
correspondientes, para su validacién. La SOFOFA entregara este informe a la Agencia al mes
veintisiete (27) contado desde la fecha de finalizacién del primer periodo de adhesién del APL.
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3. Certificado de Cumplimiento del APL

Finalizada la auditoria final de cumplimiento del Acuerdo, la Agencia emite un informe que sefiala
el porcentaje de cumplimiento final alcanzado por cada una de las empresas. En caso de obtener
un 100% de cumplimiento, las empresas que hayan obtenido el sello de reciclabilidad, podran
acceder al otorgamiento del Certificado de Cumplimiento del APL.

Previo a la entrega del Certificado respectivo, la Agencia solicitaréd un informe a los organismos
publicos firmantes, respecto del cumplimiento satisfactorio de aquellas metas y acciones que se
encuentren en el ambito de su competencia. El ente fiscalizador puede realizar inspecciones o
visitas para validar el informe, y tendra un plazo maximo de 90 dias para entregar su evaluacion.

El certificado es otorgado por la Agencia y dara cuenta en forma individual que las empresas
cumplieron con el 100% de las metas y acciones comprometidas en el presente Acuerdo.

Para el calculo de los porcentajes referidos en la presente clausula, se consideraran tinicamente
aquellas acciones comprometidas por las instalaciones adheridas al presente Acuerdo. Las
empresas que hayan obtenido el Certificado de Cumplimiento del Acuerdo de Produccién Limpia
otorgado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, podran hacer uso del sello
‘Estrella Azul”, que corresponde a una marca mixta registrada a nombre la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico, Registro N° 865723 del 09/11/2009 y marca mixta CLEAN
PRODUCTION AGREEMENT — CHILE —, N° de Registro: 895.547 en las siguientes condiciones:

A.- Cumplido el 100% de las metas del APL y emitido el certificado de cumplimiento, la empresa
adquiere la concesioén de una licencia de uso gratuita, no exclusiva, temporal, no transferible, y sin
derecho a sublicenciar a terceros, de las marcas mixtas ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA —
APL, Registro N°865723, y CLEAN PRODUCTION AGREEMENT — CHILE -, N° de Registro:
895.547, de acuerdo a las especificaciones disponibles en la pagina web de la Agencia
(http:ffwww.agencfasustentabifidad.clfpagina:’sello_apl). Las marcas mixtas consisten en un circulo
con superficie de color azul, con estrella de cinco aristas y misma tonalidad en su interior, y
leyenda de frase y sigla en su perimetro exterior. Ira acompariado de un nimero de registro de la
licencia que se concede en este acto y que es exclusiva de la empresa, para estos efectos
denominada también: ‘LICENCIATARIO”,

B.- Las marcas mixtas ya individualizadas, podran ser usadas por el LICENCIATARIO en
productos, envases o embalajes, en sus instalaciones y/o en sus impresos o publicaciones.
Tratandose del uso de las marcas mixtas licenciadas en productos, sélo debera hacerse en
aquellos que son producidos en la instalacién certificada y no en los provenientes de otros centros
de produccién. A mayor abundamiento, el uso de las marcas mixtas esta asociada al Certificado
de Cumplimiento del Acuerdo de Produccién Limpia, por lo cual las marcas mixtas no podran ser

usadas para resaltar o informar de atributos, por ejemplo de productos o servicios determinados. o
proceso productivos, que no se encuentren certificados.

No obstante y dentro del uso delimitado en este parrafo, el LICENCIATARIO podra incorporar a la
marca mixta licenciada, el nombre del ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA cuyo cumplimiento
fue certificado por la Agencia, segtn lo establece el documento “Condiciones de Uso del Logo del
Certificado de Cumplimiento de los Acuerdos de Produccién Limpia”, disponible en
http:!/www.agenciasustentabilidad.clipagina!selIo_apl, y que forman parte integrante del mismo
para todos los efectos legales.

Debera ademas el LICENCIATARIO, tener disponible, ya sea a través de Internet y en sus oficinas
de atencion al plblico, el texto integro del ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA suscrito, asi
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como el certificado de cumplimiento otorgado, de forma tal que cualquier consumidor, usuario,
persona natural o juridica pueda tener acceso facil a dicha informacion.

En cualquier caso, el logotipo ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA — APL, tendra que ser
reproducido segun las medidas, colores y formas especificadas en el documento “Condiciones de
Uso del Logo del Certificado de Cumplimiento de los Acuerdos de Produccion Limpia”.

C.- Esta licencia es de caracter no exclusivo, pudiendo la Agencia (para estos efectos, el
LICENCIANTE) otorgar otras licencias a otra u otras personas naturales o juridicas que obtengan
el Certificado de Cumplimiento de Acuerdos de Produccién Limpia o que realicen actividades de
difusion y capacitacion del mismo. El otorgamiento de esta licencia no excluye el uso y explotacion
de la marca por el LICENCIANTE para la identificacién de todos los productos y servicios incluidos
dentro del ambito de proteccion de la marca.

D.- La duracion de la licencia de uso sera de 3 afios contados desde la fecha del Certificado de
Cumplimiento del Acuerdo de Produccién Limpia.

E.- El LICENCIATARIO autoriza al LICENCIANTE a la publicacion de su nombre, direccion,
NUmero de Registro y actividades en todo tipo de publicaciones incluidas, las paginas Web de Ia
Agencia, como poseedor de un Certificado de Cumplimiento de un Acuerdo de Produccién Limpia
y LICENCIATARIO de la marca. A este respecto, el LICENCIANTE garantiza al LICENCIATARIO
la confidencialidad de otros datos correspondientes a su sociedad.

F.- EI LICENCIATARIO reconoce la validez de la marca licenciada y la titularidad de la misma a
favor del LICENCIANTE. Asi mismo, se compromete a no oponerse o iniciar accion legal alguna
contra la misma asi como a no solicitar en Chile o cualquier pais tercero, marcas o signos
similares o confundibles a la marca licenciada.

G.- El LICENCIANTE queda obligado a realizar todas las actividades necesarias para la defensa
de la marca licenciada. En el supuesto de que el LICENCIATARIO tenga conocimiento de
cualquier violacion o supuesta violacion de la marca aqui licenciada o falsificacion o uso indebido
de la misma, debera ponerlo de inmediato en conocimiento del LICENCIANTE, a quien prestara
toda la informacion y colaboracién necesaria en el caso de que se decidiera iniciar acciones
legales. La legitimacion para el ejercicio de las acciones sera la que establezca la ley aplicable al
contrato, pudiendo ser realizada conjuntamente por ambas partes si asi lo acordaren. En todo
caso, el LICENCIANTE se obliga a defender las marcas licenciadas utilizando todos los medios
previstos en la ley.

H.- Se pondra término ipso facto a la licencia de uso, sin necesidad de declaracion judicial, en los
siguientes casos;

i) El incumplimiento de cualquier clausula o condicion de uso establecida en el presente parrafo.

if) El incumplimiento de cualquier clausula, contenido o condicién de las “Condiciones de Uso del
Logo del Certificado de Cumplimiento de los Acuerdos de Produccion Limpia®, que se entienden
formar parte integrante del mismo para todos los efectos legales.

iii) Por la insolvencia, quiebra, liquidacion judicial o extrajudicial del LICENCIATARIO, requerida o
decretada judicialmente.

iv) Por la caducidad o cancelacion del Certificado de Cumplimiento del ACUERDO DE
PRODUCCION LIMPIA decretada por la Agencia, entre otras razones, porque la instalacién no
realiza la auditoria de mantencion del certificado, o realizandola no da cumplimiento al 100% de las
metas y acciones certificadas, tal como lo establece la NCh Of. 2797 — 2009, ACUERDO DE
PRODUGCION LIMPIA — ESPECIFICACIONES.
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4. Evaluacion de Impactos del APL

SOFOFA debera elaborar un informe con indicadores de impacto econémico, ambiental y social,
elaborados a partir de los datos recopilados, en cada una de las empresas, por medio de la
encuesta aprobada por la Agencia y en los indicadores de sustentabilidad definidos para el
acuerdo. Este informe permitira cuantificar el grado de mejoramiento del sector obtenido con el
APL, una vez que éste haya finalizado, sobre la base de la informacidn que entreguen al respecto
los auditores acreditados, las empresas y los érganos de la Administracion del Estado, informe que
debe ser remitido a la Agencia.

Las empresas adheridas al presente Acuerdo y los organismos publicos, deberan colaborar con
los antecedentes necesarios para el buen desarrollo del informe.

El plazo de entrega del Estudio de Evaluacién de Impacto es el mes veintinueve (29), contado
desde la fecha del término del periodo de adhesién del APL.

5. Mantencion del Cumplimiento del APL

Una vez certificada la empresa adherida en el cumplimiento del respectivo Acuerdo de Produccion
Limpia, éste tendra una duracion de tres afios. no obstante que se deberan realizar supervisiones
y re-evaluaciones anuales seglin se establece en NCh2807.0f 2009

NOVENO: ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ASOCIADOS AL
SEGUIMIENTO, CONTROL EVALUACION Y MANTENCION POSTERIOR DEL ACUERDO

1. Empresas Adheridas

e Suscribir el Acuerdo de Produccion Limpia en los formularios de adhesién que
provea la Agencia y entregérselo a SOFOFA, Ia que debera remitirle copia a esta
Gltima;

® Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el Acuerdo de Produccion
Limpia, a fin de alcanzar las metas comprometidas, dentro de los plazos
establecidos en el presente Acuerdo;

® Realizar la auditoria de seguimiento y control, con personal propio. o contratado
para tal efecto por SOFOFA, en el marco del proyecto de Seguimiento y Control.

e Realizar la auditoria final con un auditor registrado, que, ademas de verificar el
cumplimiento del APL, acredite la calidad de los datos que se usaron para la
construccion de los respectivos indicadores de sustentabilidad.

e Entregar informacion de los resultados de las auditorias de seguimiento y control y
la auditoria final a SOFOFA en los plazos convenidos.

® Entregar, como parte de la auditoria final, informacién relativa al cumplimiento de
las metas 3 y 4 del presente APL, tales como las buenas practicas para la
implementacién del sello de reciclabilidad de envases y embalajes, el detalle de |a
totalidad de productos evaluados, aprobados y que hayan implementado el sello
de reciclabilidad de manera formal, los costos promedio por empresa del proceso
completo desde la certificacion hasta Ia implementacién, los plazos de
implementacion, principales barreras y potenciales mejoras a nivel general, entre
otros.

2. SOFOFA

e Integrar el Comité Validador y el de Comunicaciones y Marketing.

e Difundir el APL entre las empresas, con el fin de promover la suscripcion.

e Elaborar los informes consolidados de diagnostico, seguimiento y control, con Ia
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informacion que le envien las empresas adheridas.

Adoptar las medidas necesarias para que la auditoria final incluya la verificacién
de cada una de las acciones, y la entrega de un informe completo por empresa,
firmado por el auditor.

Elaborar el informe consolidado final, que contenga los informes de auditoria de
evaluacion final de cada una de las empresas.

Elaborar el informe de evaluacién de impacto del APL, a partir de los criterios
técnicos para el registro de datos y de los aspectos metodologicos aprobados para
la elaboracion de los indicadores definidos.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Fomentar el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo.

Designar a un responsable de evaluar, inspeccionar, consolidar y distribuir la
informacion referente al proceso de implementacién del Acuerdo.

3. Asociacion de Consumidores Sustentables de Chile

Participar en el Comité Validador y en el de Comunicaciones y Marketing.

Difundir el APL entre los consumidores, con el fin de promover la Ecoetiqueta y las
empresas que la usan.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Fomentar el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo.

Designar a un responsable de evaluar, inspeccionar, consolidar y distribuir la
informacion referente al proceso de implementacién del Acuerdo.

4. Los Organismos Publicos Participantes del APL

Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el Acuerdo de Produccién
Limpia, a fin de alcanzar las metas comprometidas dentro de los plazos
establecidos en el presente acuerdo.

Participar en la Mesa de Trabajo o en los Grupos Tematicos que se han definido
para este Acuerdo, y que sea pertinente de acuerdo a sus competencias.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Recibir, analizar, validar y almacenar la informacion agregada relativa a Ia
implementacion de las acciones que son de su competencia exclusiva y que se
encuentran contenidas en el Acuerdo. Ademas de orientar a las empresas al
cumplimiento de las metas.

Emitir un informe a solicitud de la Agencia, en un plazo maximo de noventa (90)
dias, del cumplimiento de las empresas, respecto de las metas y acciones
comprometidas relacionadas con las materias de su competencia.

Ejercer su rol fiscalizador y considerar en la fiscalizacion los compromisos
adquiridos en el Acuerdo de

Produccion Limpia, cuando corresponda.

Apoyar el monitoreo, evaluacién y verificacion el cumplimiento de las acciones y
metas comprometidas en el acuerdo, a través de Ia designacion de un responsable
al interior del servicio.

Difundir el APL al interior de su servicio.

Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climéatico

Coordinar e integrar el Comité Coordinador del Acuerdo.

Participar en el Comité Validador y en el de Comunicaciones y Marketing.

Evaluar y aprobar las condiciones técnicas para el levantamiento de datos
primarios y formatos de elaboracién de los indicadores de sustentabilidad del
sector.
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e Fomentar el cumplimiento del Acuerdo.
Coordinar el flujo de informaciéon entre SOFOFA y los organismos publicos
participantes del APL para los fines correspondientes,

e Otorgar el certificado de cumplimiento del APL.

DECIMO: COMITE COORDINADOR

El Comité Coordinador del Acuerdo estd conformado por representantes de todas las
instituciones firmantes del APL, con capacidad de toma de decisiones, designados mediante un
oficio o carta firmada por el representante legal de Ia institucién respectiva y sesionara al menos
de manera semestral.

Esta instancia sera la encargada de:
i) Monitorear el avance en | implementacién del Acuerdo:

ii) Solucionar los problemas vy diferencias que surjan durante su desarrollo. En caso de surgir
controversias relativas a la interpretacion, implementacién o grado de cumplimiento del Acuerdo,
y que no se hubiere resuelto por ofras vias, las partes deben recurrir ante este Comité, cuyas
decisiones seran adoptadas por consenso y estara formado por un representante de la
asociacion, por los representantes de los Servicios Publicos que tengan competencia en la
materia a resolver y un representante de Ia Agencia.

iii) Tiene ademas competencia para establecer las medidas aplicables en los casos de
incumplimiento respecto de aquellas metas y acciones que no se encuentren normadas.

iv) Definir la incorporacién de nuevas empresas al APL, en forma posterior a su firma vy las
condiciones necesarias para ello, segtn lo establece el numeral 6.8.1.2. de la NCh2797.

DECIMO PRIMERO: DIFUSION, PROMOCION Y ACCESO A FINANCIAMIENTO
1.  Difusion y promocion

Las empresas adheridas que, habiendo cumplido con los compromisos establecidos fueran
certificadas, podran utilizar el Acuerdo como un mecanismo de promocién comercial de sus
productos y servicios.

Las instituciones promotoras del Acuerdo podran proponer, consensuar y llevar a cabo otras
actividades e iniciativas.

2. Acceso a financiamiento

Para efectos de apoyar el cumplimiento de las metas del presente Acuerdo, la Agencia se
compromete en los siguientes términos:

i) Apoyar, en el marco del presupuesto y normativa vigente, con los recursos para el cumplimiento
de los compromisos emanados del presente acuerdo. Ello considera el instrumento Fondo de
Promocion de Produccion Limpia, que tiene como objetivo apoyar a las empresas, a través de las
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asociaciones gremiales, en diversas actividades ligadas a la produccién limpia y a los APL, como
en la implementacion, evaluacion, formacién de conocimientos y competencias, misiones publico-
privadas y difusién de resultados.

Estas actividades corresponden a las acciones minimas a realizar dentro del marco del Acuerdo.
Las instituciones promotoras del Acuerdo podran proponer, consensuar y llevar a cabo otras
actividades e iniciativas, durante la gjecucion del acuerdo.

ii} Adicionalmente, de manera de apoyar la implementacién de las actividades establecidas en el
marco Acuerdo o apoyar otras lineas de trabajo relacionadas, es compromiso de esta Agencia
apoyar la articulacion de iniciativas a otras fuentes de financiamiento de otras instituciones
vinculadas al sistema nacional de fomento productivo e innovacién.

DECIMO SEGUNDO: MEDIDAS APLICABLES A LAS EMPRESAS ADHERIDAS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

Las sanciones aplicables a las empresas adheridas al presente Acuerdo, en caso de
incumplimiento, seran las que a continuacién se detallan, estando facultado el Comité
coordinador para aplicarlas en forma complementaria:

e En caso de que el Acuerdo tenga asociado instrumentos de fomento del Estado, el
incumplimiento de los contenidos del mismo hara aplicable las sanciones establecidas en
el contrato del instrumento de fomento respectivo, vy,

e Un componente del seguimiento y control del Acuerdo es la publicacion de los
resultados del mismo. En tal sentido, la Agencia podra publicar en su pagina web u otro
medio, la némina de empresas que no cumplen el Acuerdo.

e Desafiliacion del Acuerdo.

DECIMO TERCERO: ADHESION AL ACUERDO

Las empresas interesadas que en participar del APL, tendran un plazo de dos (2) meses para
adherirse al Acuerdo, contados desde la fecha de su firma por todos los comparecientes del
mismo.

La adhesion se producird mediante tramite de ingreso por Oficina de Partes de la Agencia del
formulario institucional disponible para estos fines, en que constara la voluntad de la empresa
manifestada por su representante legal.

Cada seis meses, en atencion a la experiencia y @ la demanda por parte de nuevas empresas, el
Comité Coordinador evaluara factibilidad de abrir nuevos procesos de adhesion. En ese caso, el
plazo de dos meses indicado precedentemente para la adhesion comenzara a correr desde el
primer dia habil siguiente de la fecha en que se publigue la apertura del nuevo periodo de
adhesion.

Para tales efectos, las empresas deberan, junto con solicitar formalmente su incorporacion al
Comité Coordinador, acreditar mediante un informe de auditoria independiente que cumplen los
compromisos establecidos en el APL vy que se hayan hecho exigibles a la fecha de su solicitud de
incorporacion.
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DECIMO CUARTO: PLAZO

El plazo total de cumplimiento del presente Acuerdo es de veintiséis meses (26), contados desde
su suscripcion. Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las acciones establecidas en el presente
Acuerdo debe ser cumplida en el plazo especifico fijada para cada una de ellas.

DECIMO QUINTO: VIGENCIA PARA SERVICIOS PUBLICOS

El presente Acuerdo entrara en vigencia, para los servicios publicos que lo suscriben, una vez que
se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que lo apruebe y durara hasta el
efectivo cumplimiento de los compromisos asumidos en este, particularmente del deber de
validacion de los servicios publicos, de conformidad con el numero 4 de la clausula Séptima
precedente, cuando corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las acciones comprometidas en el
presente Acuerdo podran comenzar a ejecutarse desde la fecha de su suscripcion. Para ello, los
actos administrativos de los servicios publicos suscriptores deberan reconocer expresamente
dicha circunstancia.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

FELIPE RIESCO EYZAGUIRRE, Subsecretario del Medio Ambiente, segun consta en Decreto
Supremo N° 69 del 19 de junio de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente; CRISTOBAL DE LA
MAZA GUZMAN, Superintendente del Medio Ambiente segun consta en Decreto Supremo N°31
del 8 de octubre de 2019 del Ministerio del Medio Ambiente, actualmente en tramite en la
Contraloria General de la Republica; LUCAS DEL VILLAR MONTT, Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor seglin consta en Decreto Supremo N°90 del 23 de abril de 2018 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; GIOVANNI CALDERON BASSI, Director Ejecutivo
del Consejo Nacional de Produccion Limpia (hoy Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico),
consta en Resolucion N° 63 de la Corporacion de Fomento de Ia Produccion, de fecha 24 de
agosto de 2018; y por la otra, MARCELA GODOY CARRASCO, Presidenta de la Asociacion de
Consumidores Sustentables de Chile seguin consta en Certificado N°424214 de la Unidad de
Asociaciones Gremiales y de Consumidores del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y
AURORA OLAVE LACAMARA y GONZALO RUSSI GARCIA, representantes legales de Ia
Sociedad de Fomento Fabril, segun consta de la escritura publica de fecha 05 de octubre de 2017,
otorgada en la Notarfa de Santiago de don Patricio Raby Benavente.

DECIMO SEPTIMO: EJEMPLARES

El presente ACUERDO se extiende en 2 copias
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DECIMOSEPTIMO: FIRMAS
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Director Nacional
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ANEXO 1
Esquema de certificacion

.  Introduccioén

a. Alcance del esquema y observaciones generales

El presente documento establece el procedimiento de certificacion para obtener el sello de
reciclabilidad e informacion para el reciclaje de envases y embalajes del area de alimentos y
bebidas, limpieza y aseo, libreria, mascotas, perfumeria y salud.

Este procedimiento se enmarca en el contexto de un Acuerdo de Produccion Limpia (APL),
el cual ha sido liderado por la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), con el apoyo de la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) y el Ministerio de Medio Ambiente (MMA). Por Io
mismo, el procedimiento que se presentara no se encuadra en una normativa vigente del Catalogo
de Normas Chilenas del Instituto Nacional de Normalizacién, pero si pretende ser una referencia
para el disefio de una normativa futura, la cual considerara los aprendizajes que se adquieran
durante la implementacién del APL.

Para el desarrollo del APL de Eco-Etiquetado, se ha conformado un “comité validador”
compuesto por representantes de SOFOFA, la ASCC, el MMA. |a Superintendencia del Ministerio
de Medio Ambiente (SMA), el Instituto Nacional de Normalizacién (INN), la Asociacién de
Consumidores Circular (AdC Circular), el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y el apoyo
técnico de dos expertos; Abel Guarda y Maria José Galotto, Centro de Innovacion en Envases y
Embalajes Laben-Chile, Universidad de Santiago de Chile.

La propuesta que se presentara entrara en vigencia una vez que comience la etapa de
implementacién del APL, la cual tendra una duracién de dos afios para luego, en base a los
aprendizajes, hacer las adecuaciones que se consideren necesarias. Ahora bien, considerando
que esta implementacion se entiende bajo la logica de un proyecto piloto para nutrir de informacion
a la instancia en donde se genere la norma y el esquema oficial de certificacion, podria tener
modificaciones durante su implementacion, las cuales seran decididas por el comité validador,
quien tendra la responsabilidad de comunicarlas a todos los involucrados, especialmente a los
organismos de certificacion que implementen el procedimiento, asi como a las empresas que
adhieran al APL y presenten envases y embalajes para la certificacion.

b. Caracterizacion de la Eco-Etiqueta

En base al proceso de Diagnéstico del APL, el cual considerd la participacion de mas de 30
organizaciones, ya sean productores, gremios asociados o expertos en reciclaje y valorizacién de
diversas materialidades, se consensué una propuesta de eco-etiquetado que contempla dos
elementos; un sello de reciclabilidad y la informacién para el reciclaje, cuyos objetivos son incidir
en la preferencia de compra del consumidor y fomentar la cultura del reciclaje a nivel nacional.

La ubicacion, tamafio, color e instrucciones para su aplicacion seran detallados en un manual
de uso.

A continuacion, se detallan los elementos, cuyos requisitos de obtencién se especificaran en el
punto I1.

Pagina | 23




Acuerdo de Produccion Limpia: Eco-etiquetado para envases y embalajes

i.  Sello de reciclabilidad de envases y embalajes, que sefale si el envase o embalaje
es reciclable

Se ha definido un sello de reciclabilidad tnico que distingue a un envase o embalaje cuando
cumple los criterios que se precisaran a través de un proceso de certificacion?.

Sus principales caracteristicas son:

Expresa que ese envase y/o embalaje es reciclable

e Es distintivo y facil de reconocer
Debe aplicarse en la parte frontal del envase de manera que sea visible por los
consumidores al momento de la compra

En la figura 1 se muestran los lineamientos graficos del sello propuesto.

8

ALTAMENTE §

| RECICLABLE

ALTAMENTE

RECICLABLE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

TES

MBIENT

Figura 1: Lineamientos gréficos del sello de reciclabilidad

ii. Informacién para el reciclaje

En la etapa diagnéstico del APL, se identific la necesidad de incluir en el eco-etiquetado las
indicaciones de materialidad del envase por componente y, de manera opcional, las instrucciones
para el reciclaje por parte de los consumidores.

La incorporacion de esta informacién se definié de caracter obligatorio para aguellos envases
que incorporen el sello de reciclabilidad, salvo excepciones asociados al origen del producto y el
espacio disponible que pudiese tener el envase.

Esta informacion, que complementa al sello de reciclabilidad, tiene por objetivo informar a los
consumidores la materialidad de los componentes y como disponerlo, para:

e Contribuir en mejorar la disponibilidad y calidad de los residuos a reciclar
¢ Estandarizar la informacién entregada a consumidores referidas a la disposicién de los
envases y embalajes.

2 En el diagnostico se ha realizado una propuesta de acciones y pasos para un proceso de certificacién para |la obtencién
del sello base de reciclabilidad. El detalle de los pasos y acciones propuestos se nombran en Ias siguientes secciones
del presente documento.
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Se busca que esta informacién indique de manera estandarizada los lineamientos para que al
consumidor se le facilite el proceso de reciclaje, contribuyendo en la formacién de una cultura de
reciclaje a nivel nacional.

En caso de tratarse de un envase segregable (mas de un componente), las especificaciones
deben distinguir la materialidad e instrucciones de disposicién para cada de uno de los
componentes del envase por separado.

La estructura inicial acordada para este sello contempla de manera obligatoria el componente y
la materialidad, en ese orden, y de manera opcional las instrucciones para el reciclaje y la web
para mas informacién, ademas de una bandera nacional para el caso de productos que se
exportaran. En cuanto a los componentes que no se consideren reciclables, |la propuesta inicial los
incluye con la especificacion de que éste no es reciclable.

En la figura 3 se presenta un lineamiento inicial para dicha informacién

45! Organico
L‘) No reciclable
Vidrio Pp
; Sacar y disponer por || Sacar y disponer por
Opciona[ Aplastar Enjuagary secar separado separado Separar y compostar
L www.chilerecicla.cl

Figura 3: Lineamiento inicial para entrega de informacion para el reciclaje por componentes

Estos lineamientos gréficos, a ser validados como parte de la primera meta de la
implementacién del APL, podrian contemplar ciertas flexibilidades en cuanto a su presentacion,
respetando iniciativas que algunas empresas adherentes vienen realizando previo a este APL.
Ahora bien, si se exigira que la presentacion incluya al menos el componente y la materialidad de
éste.

¢. Criterios y requisitos para la obtencién del sello de reciclabilidad.

En base la propuesta realizada en |a etapa diagndstico del APL, asi como sus ajustes en la
etapa de negociacién del mismo, se acordaron tres criterios que definen los requisitos asociados a
la obtencion del sello, los que definen a continuacion.

I Criterios para la evaluacién de envases y embalajes?

* R: Reciclabilidad

Se define como “R” el porcentaje de material reciclable respecto de la masa total del envase
analizado.

Se calcula por cada componente, considerando la masa que presenta de materialidades que
se definen como reciclables frente a la masa total.

* El detalle de la medicidn de cada criterio est4 abordado en el siguiente apartado “Sistema de Certificacién”
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Se expresa como porcentaje, pudiendo ser un nimero entre 0% y 100%.
¢ S: Separabilidad

Se define como “S” al criterio que indica si el hecho de no poder separar los componentes del
envase analizado dificulta o imposibilita su reciclaje.

Se calcula por cada componente, tomando un valor de O en caso de que un componente no
sea separable del resto del envase y que dicha condicién impida su reciclabilidad, y tomando un
valor de 1 en caso contrario (que el componente si sea separable del resto del envase, o que no
sea separable pero que esa condicidon no impida su separabilidad).

e D: Demanda

Se define como ‘D’ al criterio que indica si existe actualmente demanda de parte de los
valorizadores de residuos por los componentes materiales del envase,

El criterio “D” busca reflejar la existencia o no existencia, a nivel nacional, de capacidad
instalada que permite, actualmente, valorizar los componentes materiales del envase .

Al igual que los anteriores, el criterio “D” se calcula por cada componente de un envase,
tomando un valor de 1 en caso que se logre demostrar la existencia de demanda por el
componente por parte de uno o mas valorizadores, 0 0 en el caso contrario.

ii. Requisitos para acceder al sello de reciclabilidad.

Considerando los criterios abordados en el punto anterior, a continuacién se definen los
requisitos de acceso al sello.

1. Masry + mosr + ... + mpar > 90%
2. Ri#81#Dy + RoxS2+D; ... + RxSiD; > 80%,

Donde:

- el sufijo “I" representa cada componente del envase

- m refleja el porcentaje de masa del componente sobre la masa total
del envase

- Tésun valor que puede ser 1 0 0, en funcion de la reciclabilidad del
componente i: 1 si es reciclable y 0 sino lo es

- R es igual a la multiplicacion entre m y r de cada componente,
representando el grado de reciclabilidad de cada componente
ponderado por su masa

- S es un valor que puede ser 1 o0 0 en funcién de Ia aprobacion o no
del criterio de separabilidad de cada componente

- D es un valor que puede ser 1 0 0 en funcion de la aprobaciéon o no
del criterio de demanda de cada componente

Tal como se especificé en el punto B.II, la informacion para el reciclaje, la cual sera provista
por el organismo certificador una vez finalizada la evaluacién del SKU (independiente de su
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aprobacién o no) se debera incluir obligatoriamente en los envases que obtengan el sello de
reciclabilidad, salvo excepciones justificadas por razones técnicas Yy aprobadas por el comité
validador.

Il. Sistema de Certificacién

En el presente apartado, se detallan los pasos asociados al proceso de certificacion de los
envases, desde su postulacién hasta su notificacion.

Para efectos de este documento, entendemos por “certificador” a las organizaciones que
estaran facultadas para certificar, en base al presente €squema, que un envase cumple con los
requisitos para acceder al sello de reciclabilidad. Inicialmente los requisitos para acreditarse como
certificador seran los enumerados a continuacion, los cuales podran ser modificados por el comité
validador:

1. cumplir los requisitos que establece Ia norma NCh ISO -17065:2012 o su equivalente
internacional, y

2. demostrar que tiene experiencia (nacional o internacional) en certificaciones de eco-
etiquetas.

Sera responsabilidad del comité validador informar de manera publica cuales son los
organismos certificadores validados, ademas de publicar los datos de contacto de éstos.

a. Proceso de postulacion de envases & embalaje

Toda organizacion que comercialice productos del area de alimentos y bebidas, limpieza y
aseo, libreria, mascotas, perfumeria y salud, y otras similares, en al menos Una cadena de venta
_Mminorista (retail), tales como Supermercados, puede postular a la evaluacién de los envases y
embalajes de sus productos. Para efectos de este documento, a dichas empresas las
denominaremos “postulantes” o ‘empresas postulantes”.

La postulacion se realiza por SKU (stock-keeping unit) de la empresa, lo que refleja el codigo
de articulo para efectos de |a organizacion. En esta linea, una lata de bebida es un SKU diferente
a un six pack que considera 6 latas de bebidas agrupadas en un film de plastico, por nombrar un
gjemplo.

Los pasos para la postulacién seran los siguiente:
I.  Adhesidn de la empresa al Acuerdo de Produccién Limpia de Eco-etiquetado
Considerando que el presente esquema se enmarca en el Acuerdo de Produccion Limpia
para el Eco-Etiquetado de envases y embalajes, las empresas que quieran postular a la
certificacion deben haber adherido a este acuerdo, segun las normas que establece para ello |a
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico.

Para efectos de ampliar el alcance de Ia iniciativa, cada 6 meses se invitara a nuevas
empresas a participar el APL, pudiendo postular al sello una vez que hayan adherido.

Sera el comité validador el responsable de tener una lista actualizada con las
organizaciones que han adherido al APL.
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ii. Presentacion de solicitud del postulante a certificador(es):

La empresa postulante deberd enviar a los certificadores validados una solicitud de
evaluacion de un o mas SKUs, completando un formulario que sera publico y que estara disponible
en las paginas web de cada certificador. En dicho formulario se debera especificar, al menos, los
datos de la empresa postulante, la referencia grafica de cada SKU postulado, y el detalle de sus
componentes con sus respectivas materialidades y masas®.

Para facilitar el proceso, se permitira a las empresas postular grupos de envases y
embalajes compuestos por diversos SKU, siempre y cuando estos estén compuestos por
exactamente los mismos componentes, con las mismas materialidades y masas. A estos grupos
los llamaremos “familias de SKU” y sera facultad del certificador aprobar el grupo de SKU como
familia, lo cual sera validado dentro de la evaluacion de la variable demanda a través del
certificado que se solicitara al valorizador, como se detallara mas adelante.

iii. Aprobacién de la postulacién

El certificador debera informar al comité validador, mediante correo electrénico. Ia solicitud
de evaluacién de la empresa postulante, especificando la aprobacién o rechazo de |a misma en
funcién del cumplimiento de los requisitos de entrada estipulados en los puntos anteriores
(adhesion al APL, completitud del formulario de postulacion, y homogeneidad de la familia de
SKUs en caso de postular a una familia). El certificador tendra un plazo de 8 dias habiles para
comunicar la aprobacion, tanto al postulante como al comité validador. En caso de no ser
aprobada, el certificador debera explicitar la razén de esta decision. En caso de ser aprobada, el
certificador coordinara las etapas siguientes de la evaluacion.

b. Proceso de evaluacion de los envases & embalajes.

Una vez aprobada la postulacién y comunicada a la empresa, el certificador debera realizar
el proceso de evaluacion considerando los siguientes pasos.

i.  Seleccion de la muestra y entrega de insumos por SKU

La empresa postulante debera enviar una muestra de cada SKU postulado, en idéntico
formato al que se encuentra disponible para el consumidor.

A su vez, la empresa postulante debera enviar al certificador una muestra con los
componentes separados, incluyendo el adhesivo que utilizarian para incorporar el sello, en caso
que no lo hagan de manera impresa en el envase o embalaje, junto con los siguientes
documentos:

- Los certificados firmados por el proveedor del envase o embalaje que acrediten |a

materialidades de los componentes del envase en caso de tener cartdn, papel o plastico
(especificamente, PET, HDPE, PVC, LDPE, PPy PS, ya sean rigidos o flexibles).

* En caso que el sello y la informacién para el reciclaje se piensen afiadir de manera externa, es decir, como
etiquetas adicionales a los envases ¥ no impresos en los mismos componentes, se deben considerar esas
etiquetas dentro de los componentes a ser declarados.
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- Un documento firmado por el representante legal de, al menos, un valorizador validado
por el Comité Validador®, que acredite tres aspectos relacionados a la evaluacion del
envase o embalaje:

o Que dispone, actualmente, de Capacidad instalada que valoriza |os
componentes materiales del envase, independiente de si estos se exportan o se
valorizan localmente.

o Que cada componente del envase o embalaje es separable industrialmente 0,
€n caso de no serlo, que esa condicién no impida la valoracion del componente.

o En caso de ser presentada una familia, que ésta no tenga distinciones en su
valorizacion en funcién de los contenidos de los envases.

Esta accion se realizara dentro de los 10 dias habiles posterior a la comunicacion de la
aprobacién de la evaluacion.

ii. Evaluacién del criterio “R": Reciclabilidad

Por material reciclable entenderemos los siguientes:

- PET

- HDPE

- PVC

- LDPE

= PP

- PS

- Cartén

- Vidrio

- Aluminio

- Hojalata

Las otras materialidades no se consideraran como reciclables. Hay elementos que son
compostables, lo cual, considerando que el fondo del sello es |la reciclabilidad, no se clasificaran
como reciclable. En cuanto al cartén para liquidos, no se considera una materialidad en si misma,
sino mas bien el resultado de union tres materiales, los cuales se deben especificar por separado,
Con sus respectivas proporciones,

El certificador medira la masa de cada materialidad de cada uno de los componentes
entregados por el postulante, registrando su masa con una aproximacion al centigramo®.

Luego clasificara cada una de las mediciones como “materialidad reciclable o no’ en base a
la lista especificada anteriormente y la presencia de certificados firmados por el proveedor del
envase & embalaje que acrediten la materialidad en el caso de declarar que es carton, papel o
plastico. Para el vidrio, aluminio y hojalata no sera necesario el certificado.

En base a esta informacion, se procedera a calcular el criterio R en funcién de la formula:

R =mq=r; + Mz + ... + Mypkr

5 Serd responsabilidad del Comité Validador mantener una lista de acceso publico de valorizadores acreditados,
que cumplan con requisitos a ser definidos por el mismo comité, quienes tendran un rol consultivo respecto al
proceso de evaluacion de los envases

® En el caso del carton para bebida, considerando Ia dificultad de su separacion en sus materias, se aceptara
un certificado por parte del proveedor que acredite la proporcién de las materialidades que componen el

carton para bebida.
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, donde el sufijo “i" representa cada componente del envase, ‘m” el porcentaje de masa que
del componente sobre la masa tota del envase y 'r" refleja si cada componente es reciclable o no,
tomando el valor de 1 en caso de ser reciclable y 0 en caso de no serlo.

Para esta accion, se contempla un periodo de 10 dias habiles desde Ia culminacion del
paso i

iii.  Evaluacion del criterio “S”: Separabilidad

Para la medicién del criterio “S”, asociado al concepto de separabilidad, los organismos
certificadores deberan levantar la respuesta a las consultas:

Sa: El componente, ¢ es separable industrialmente?

Se: En caso que la respuesta de Sx sea negativa, se debe continuar con la pregunta; la no
separabilidad, ¢impide su reciclabilidad?

Si la respuesta a S, es afirmativa, el valor de Ia variable S del componente sera 1. En caso
que la respuesta a Sx sea negativa y la respuesta a Sg también sea negativa, el valor de S sera 1.
En caso contrario, es decir, que la respuesta a Sa sea negativa y la respuesta a Sg sea positiva, el
valor de la variable S ser4 0. En |a figura 4 se puede ver una descripcion grafica de dicho proceso

El componente, ées separable La no separabilidad, ;impide su
industrialmente? TR Valor de S

o
-

Figura 4: Representacioén gréfica de la evaluacion del criterio S

Para determinar los valores de S por componente, el certificador deberd comenzar
analizando internamente, para cada componente del envase, si este es separable del resto del
envase de forma domiciliaria, es decir, de forma simple y manual, utilizando si fuese necesario
herramientas domiciliarias como cuchillos o tijeras. Se entendera que un componente separable de
forma domiciliaria es también separable de forma industrial. En este caso, el valor de S, pare el
componente sera de 1, y, por consiguiente, el valor de S también serd 1.

En caso de que el certificador no pueda hacer Ia separacion de los componentes, debera
revisar el documento firmado por el representante legal de una valorizador validado (entregado por
el postulante), donde se acredita si los componentes del envase son separables de forma
industrial (S4), y, de no ser asi, sila no separabilidad impide su reciclaje. Estos valorizadores seran
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definidos por el comité validador, y seran agrupados por tipos de materialidades. Cada respuesta
que se obtenga de los valorizadores validados, ser registrada en una tabla a nivel genérico (sin
especificar marcas), la cual sera gestionada por el comité validador con el fin de evitar reiterar las
consultas a los grupos valorizadores. Bastara la respuesta de un valorizador validado que
determine el valor de “S” como 1, para que se acepte dicho valor.

Sera rol de certificador generar un mecanismo eficiente de consulta a los valorizadores, y
sera rol del comité validador dar los contactos de dichos valorizadores. Para esta accion, se
contempla un periodo de 10 dias habiles desde la culminacién del paso i.

iv.  Evaluacién del criterio “D”: Demanda

El criterio “D”, asociado a la demanda por el componente reciclado, incorpora en su medicion
las complejidades que existen en relacién al proceso de valorizacion de un componente. Si bien,
para efectos de su medicién no se presenta el detalle de las complejidades que podria tener cada
componente para gue no exista demanda (presencia de sustancias peligrosas, tintas que impiden
la valorizacién, falta de mercado de venta, etc.), si define un criterio objetivo que involucra en su
analisis todos esos puntos.

Para su medicién, el certificador debera revisar el documento firmado por el representante
legal del valorizador validado, entregado por la empresa postulante en la etapa b.i, donde acredite
que dispone, actualmente, de capacidad instalada que valoriza los componentes materiales del
envase, independiente de si estos se exportan o se valorizan localmente.

En base a la presencia de este documento, el certificador podra atribuir un valor de 0 0 1 al
criterio D por componente, donde 0 significa que no tiene el respaldo solicitado, mientras que 1 si
lo tiene.

A su vez, en caso de ser presentada una familia de envases, y una vez que ya se validd que la
materialidad y gramaje de cada componente de los envases de |a familia es el mismo, se validara
en esta instancia que todos los envases de la familia reciben el mismo tratamiento para su
valorizacion, sin importar el contenido del envase. En caso que algun envase de la familia no tenga
demanda por su contenido, éste se excluira de 1a familia.

Para esta accién, se contempla un periodo de 10 dias habiles desde la culminacién del paso i.

c. Notificacion y publicacion de los resultados de la evaluacion.

Considerando la medicién establecida en el punto anterior “b”, y realizando el calculo
especificado en el punto “l.c.i” del presente documento, el organismo certificador definira si el
envase o embalaje cumple con los requisitos de acceso al sello y enviara la propuesta para la
incorporacién de la informacién para el reciclaje.

El proceso para notificar y publicar el resultado de Ia evaluacion contempla las siguientes
etapas:

i.  Notificacion de los resultados al comité validador y aprobacion

El certificador enviard al Comite Validador, mediante correo electrénico, un informe resumen
que establezca el cumplimiento o no cumplimiento de los SKU postulados por la empresa,
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detallando los valores de cada medicion.

El comité validador tendra un plazo de 5 dias habiles para aprobar o no los resultados
entregados. Ante la ausencia de respuesta por parte del comité validador, se asumira como
aprobado el informe con los resultados.

ii. Notificacién de los resultados a Ia empresa postulante y publicacion

El certificador enviara a la empresa un informe resumen que establezca el cumplimiento o no
cumplimiento de los SKU postulados por Ia empresa, detallando los valores de cada medicién.
Dicha informacion se notificara mediante correo electronico, donde se copiara al representante del
comité validador.

En caso de que el SKU cumpla con el acceso al sello, se publicara su resultado (sin detalle de
las mediciones), en un portal de acceso publico donde se enlistaran todos los envases y embalajes
que estan aprobados para el uso de Ia Eco-Etiqueta.

La publicacion en el portal explicitara la fecha desde la cual el envase tiene autorizacion para
usar publicamente el sello (tanto en sus envases en goéndola como en sus piezas de promocion,
siendo necesario tener la eco-etiqueta incorporada en el envase fisico para poder utilizarla en
piezas graficas de promocién o venta online), fecha que sera comunicada por el productor con Ia
condicion de estar dentro de un plazo de 30 dias habiles (B semanas) desde la notificacién de la
aprobacion. En caso de no comunicar la fecha de inicio de uso, esta se definird automaticamente a
los 30 dias habiles de notificado los resultados a la em presa.

d. Implementacién del sello, vigencia y alcance

Una vez aprobado, comunicado por el productor y publicado en un portal de acceso publico en
la seccidon de envase & embalajes aprobados, la empresa postulante quedara facultado para
comercializar el SKU con la presencia de los sellos, en base a los criterios que se definan en un
manual de uso del sello, el cual también sera publicado en |a pagina web.

El uso del sello tendra vigencia hasta el término del Acuerdo de Produccién Limpia.
Independiente de ello, todos los envases Cuya autorizacién de uso de sello supere los 12 meses,
deben pasar por un proceso de validacion de demanda al mes 13. Este proceso verifica la
mantencion de la variable “demanda” por la materialidad del componente, mediante la entrega del
certificade por parte del valorizador donde establece que a la fecha cuenta con capacidad
instalada que valoriza los componentes materiales del envase. En caso de no corroborar la
demanda, el uso del sello de reciclabilidad quedara prohibido para el envase en cuestién.

Sera responsabilidad del productor informar al Comité Validador posibles modificaciones que
tenga el envase en cuanto a componentes, materialidades y gramajes, bajo los cuales se podria
considerar postular el envase nuevamente al proceso de certificacion.

Por otro lado, en el contexto del APL, el cual contempla un trabajo piloto de aprendizaje
continuo, se establecera un portal web con una pestana permanente para que cualquier persona
pueda hacer comentarios de retroalimentacién, manifestar su opinion e, incluso, solicitar la revisidn
de algun envase aprobado, cuya informacion llegara a representantes del Comité Validador,
instancia que tomara las medidas correspondientes en caso de que se solicite alguna modificacion
del proceso o apelacion frente a cierto envase.

En caso de un envase que se quiera incorporar a una familia de envases ya validada,
cumpliendo los requisitos para esto, pero que no fue presentado durante el proceso de evaluacion
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de la familia, se podra incluir sélo con Ia presentacion al certificador de un documento firmado por
parte de un valorizador validado que acredite que dicho envase tiene mismo proceso de
valorizacién que la familia validada. E periodo de uso de la eco-etiqueta en dicho envase, tendra
la misma vigencia que el de la familia al cual se adhiere.

Finalmente, el uso indebido, no autorizado o no vigente del sello, u otra situacién similar que
pudiera afectar el derecho a la informacién veraz y oportuna de los consumidores y que pudiera
constituir una conducta inductiva a error o engafo, se regulara conforme a la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores. En este sentido, el Servicio Nacional del
Consumidor podrd ejercer sus atribuciones, particularmente, las facultades de fiscalizacion
consagradas en el articulo 58 letra a), que lo habilita para la fiscalizacién en el cumplimiento de las
disposiciones de la ley antes citada como de toda la normativa de proteccion de los derechos de
los consumidores.

A su vez, la gréfica del sello de reciclabilidad sera inscrita por el Ministerio de Medio
Ambiente, quien podra tener derecho respecto al uso de ésta, asi como |a facultad de demandar a
aquella organizacion que use la grafica sin haber sido notificada respecto a su posible uso, en
virtud del proceso presentado.
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ANEXO 2

Formulario de Seguimiento y Control

Dates Empresa

Nombre de la Empresa;

Datas instalacisn

Nombra Comerciald e Ia instalacidn:
Direccidn:

FORMULARIO N°1
Diagnéstico, Seguimiento y Control y Evaluacién final de Cumplimiento de APL Ecoetiquetado
| aim Rut: [ i
Dates Auditoda
Rut| ] Fecha!
Diagnéstice @&
Comuna:| [Pudsoriatlt @ o
Ragisn Auditoria Finat -
Provineia; Nombre Auditor o Racponsshls de ln Aud! N Regisyo

2

METAS YI0 ACCIONES COMPROMETIDAS

Fechn de cumplimienio de ls met o mccién (meses)

Aplica

1‘2| 3] 4i5|¢5 7| sl 3 |mfni1z[13|u‘15|lﬂ|rr|1e|19|2u]z:|22|za|x

|
|

sidno

META N* 1: TISERAR E IMPLEMENTAR UNA ECO-ETIQUETA QUEE
ENVASE ¥ EMBALAJE(SELLO) E INFORMACION PARA EL RECICLAJE DE CADA UNO DE SUS COMPONENTES,

NTREGUE INFORMACION A LDS CONSUMIDORES DE LA RECICLARILIDAD DEL

4$=W| El:iulfs:ﬁn

Eveduincim Tindal

desarroliard la “ionmacian para el reciclze”. Dicha
o 5ol e recic

componentes para tacilitar su reciclje. Los prncipales:

2

Accitn 1.1 Mesa Técnica: SOFOFA junto al Minsterio del
Medio AmbBients y la Agencia, convocard tnamesa écnica qua

P ¥ tendrs por
oeln nformar a los consumidores la materalidad de los
| |Ineamientos se encuentran explicitados e ol Aneno 1.

META N2 PLAMFICAR ¥ EJECUTAR UN PLAN PILOTD DEIMPLEMENTACION DE LA ECOETICUETA PARA
DECIEIOHES DE COMPRA HACIA PRODUCTOS CUYOS EMVASES ¥ EMBALAJES

Evahuackin
Tolal

EMVASES

¥ EMBALAJES QUE ORIENTE
TENGAN MAYOR GRADO DE RECI CLABILIDAD.

Modio Amblente, ka
s

= "

i3 de Macia
1 h Medio
of hsE=ko Nazk &

&ﬂ'h!dCﬂnMWmWDFA,Mﬂm!bm
Agencia, el Servicio Nacional del

21 Ia

Validador®,

de Consumidores Susleniables de Chile yasesores externos
¥ 3 & “Comité

13,333333

Totd

1333,333333

el recielgie: SOFCFA y el Mnlstero del Medio Ambionie,
2.z

Accitn 2.2 Grilica del 5e80 de reciclabiidad e informacion

apoyo de las empresas, realizanin un focus group pam validar
los principales Ineamiznios de ka eco-eiqueta presentes en of
Aneso 1. Una vez realizado jo anterior, se putlicars la grifica y
ol manual de uso del selio e informacicn para o mciclje.

5i

13333333

Tt

1333333333

(adhendas: Las
23 (definidos por SKU ) que

Gomi Validardor.

Acciin 2.3 Eleccion Envases y Embalajes de empresas
empresas definirén al menos 5 productos

aplquen al proceso de cerificacitn

dela eco-eliquela y deberin entregar un repore semesirat al

13333333

Total

1333333333

®  QUE TENGAN MEIOR RECICLABILIDAD Y F OMENTEN £1 R

ECICLAJE DE ENVABES Y EMBALAJES,

META N 3: PROMOVER ACCIONSE DEPROMOCION ¥ BENSIBILIZACION DE LA ECO-ETIQUETA FARA INCENTIVAR LA PREFERENCIA DE PRODUCTOS

inis texrio e Medio

iAccicn 3.1 Comité Comumicaciones. y Marketing: SOFOFA y el
i afas

1y (2dhendas ya los atos senvicios mantes, para

de disefar o Plan de F 36a nacional de

ligueta,

nfegrar
Comité de Comunicacionss y Marketing, que: serd la nstancia

T eco-

Totad

Accion 3.2 Plan de P) #cn: £} Comitit de C

iz o rT debs

[ para la

¥ Marielng definido en la accién anfesior, elaborand un plan de
i al menos.

66666667

Evakiack
Total

66 Ba6EEET

32

P in
comunicacian, segin k determinado en of

fos los i
cion 3.3 mplementacicn Plan de Pomocion: SOFOFA,
Ministeria cie Medio Ambiente, Agencia de Sustonbblidad y

Camibio Clmidiica, Senicio Nacional del Consumidor y las
Bnid ik Tickafvas de
pian de promocidn

|

si

6,5668667

Evaluacion
Total

desarmcliado en ka acciin 2.2
i META H*d: RECOPILAR 5L INPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN FILOTS DE La ECO-ETIQUETA, EN BASE A

rEMPRESMI ¥ LA PERCEPCIGN DEL RESULTADO, TANTOD DESDE LA MIRADA

LOS DATOS OBTENIDOS DELAS
EMPRESARIAL COMO DESDE LA PERSFECTIVA DELO3 CONSUMIDORES

un anilisis resumen que indigue:

Accion 4.1: Andlisis de b im plementacion: SOFOFA reaizard

L]

x| |

Evaluacion
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Accion 4.2 Estudio da impatto e bs consumidores:
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momento de compra y de disposicion para o recickajs de jos
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Totdd
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H WETA 5 ELABORAR LN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LA IMPLEMENTACION
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via
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Tol=
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B2
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